

	[bookmark: Top]
	
							
				
			
					
		
				
		 
			
		
			Phone: 0235.3851.429
	Hotline: 19009095
	Email: bvdkquangnam@gmail.com
	Thông tin: Quản trị web: Lê Văn Tuấn
Giám đốc: Phạm Ngọc Ẩn



		
		[image: dieuhanhtructuyen]
		

		 
			

		 
		
				
					

		
			
				
		
					 
							
				
			
					
		
				
		 
			
		
		
		Bệnh viện Đa khoa Quảng Nam
	

	
		
		[image: QR DKKB][image: online1]

	

	
			 
			

		 
		
				
					

		
			
				
		
										
				
			
					
		
				
		 
			
				Trang chủ 
	Giới thiệuVề bệnh viện	Tổng quan
	Sơ đồ tổ chức
	Chức năng nhiệm vụ
	Thư viện ảnh


	Tổ chứcBệnh viện	Các phòng chức năng	Phòng Điều dưỡng
	Phòng Hành chính quản trị
	Phòng Kế hoạch tổng hợp
	Phòng Tài chính kế toán
	Phòng Tổ chức cán bộ
	Phòng Vật tư thiết bị y tế
	Phòng Quản lý chất lượng bệnh viện


	Các khoa lâm sàng	Khám-Cấp cứu	Khoa Cấp cứu
	Khoa Khám bệnh


	Hệ nội	Khoa Hồi sức tích cực – Chống độc
	Khoa Yêu Cầu
	Khoa Nội Thận-Nội tiết
	Khoa Nội tim mạch
	Khoa Nội tổng hợp
	Khoa Nội Tiêu hóa
	Khoa Phục hồi chức năng
	Trung tâm Ung bướu
	Khoa Y học cổ truyền
	Khoa Y học nhiệt đới


	Hệ Ngoại Sản	Khoa Gây mê - Hồi sức
	Trung tâm CTCH - Bỏng - PHCN
	Khoa Ngoại Tiêu Hóa
	Khoa Phụ Sản
	Khoa Mắt
	Khoa Răng hàm mặt
	Khoa Tai mũi họng
	Khoa Ngoại Tiết niệu – Lồng ngực
	Khoa Ngoại Thần kinh – Cột sống




	Các khoa cận lâm sàng	Khoa Chẩn đoán hình ảnh
	Khoa Dinh dưỡng
	Khoa Dược
	Khoa Giải phẫu bệnh
	Khoa Huyết học truyền máu
	Khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn
	Khoa Hóa Sinh
	Khoa Vi sinh


	Công đoàn
	CLB Khoa học trẻ
	Đảng bộ
	Đoàn Thanh niên CSHCM


	Tin tứcSự kiện	Tin tức y học
	Tin hoạt động BV
	Trường hợp lâm sàng
	Y học thường thức
	Thông tin thuốc


	Khám bệnhchữa bệnh	Qui trình khám chữa bệnh
	Văn bản qui định mới
	Viện phí, BHYT
	Dịch vụ


	Đào tạoNCKH	Đào tạo ngành y tế
	Đào tạo nhân viên BV
	Tập san Y học
	Đề tài NCKH


	Chỉ đạotuyến	Ban chỉ đạo đề án 1816
	Tin tức hoạt động


	Hợp tácquốc tế	Ban điều hành
	Tin tức hoạt động


	Tư vấnsức khoẻ
	Liên hệtrực tuyến

		 
			

		 
		
				
					

		
			
				
		
				


	Skip to content



	
	
					
			
					
		
				
				
			
			
			
				
				
				
				
					
						
														
														
								




			Thái độ ứng xử của nhân viên y tế trong bệnh viện	




		
						Thứ sáu, 27 Tháng 1 2017 12:29		
	
			Biên tập viên		
	        
		Số truy cập: 20900	


	
			
			[image: Email]			
	
			[image: In]			
	
			[image: PDF.]			


		





Bs Phan Nguyễn Tường Vi - Khoa Mắt

Thái độ ứng xử rất quan trọng ở bất cứ nơi đâu, trong bệnh viện càng…phải vậy. Trong bệnh viện, thái độ ứng xử được xếp hàng đầu cho sự thành công, đạt sự hài lòng người bệnh, nó luôn đi trước phần kỹ năng chuyên môn nghiệp vụ.

Khi bệnh nhân tìm đến bệnh viện thì thái độ của thầy thuốc rất quan trọng bởi bệnh nhân và người nhà bệnh nhân luôn nhìn thái độ thầy thuốc để đoán bệnh tình của họ và hình thành cả cảm tình tốt xấu đối với thầy thuốc trong tiếp xúc. Trước hết, lời nói của thầy thuốc rất quan trọng đối với bệnh nhân. Lời nói là kết quả phản ánh cái tâm thầy thuốc qua giọng nói, ngôn từ, ánh mắt cùng với những kinh nghiệm, tri thức, vốn sống, đạo đức của người thầy thuốc.
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Tiếp xúc với bệnh nhân phải bắt đầu từ cổng bệnh viện, đến phòng nhận bệnh rồi đến các khoa phòng, phải làm tốt chế độ tâm lý, tiếp xúc bệnh nhân từ người bảo vệ, hộ lý đến bác sĩ, giám đốc luôn vui vẻ, niềm nở, tiếp đón bệnh nhân như tiếp đón người nhà, tạo không khí ấm cúng, làm dịu cảm giác lúng túng, rụt rè, lo lắng ban đầu của bệnh nhân khi đến bệnh viện. Trong tiếp xúc, thầy thuốc phải tế nhị trong khi hỏi bệnh sử và cần để bệnh nhân tự giác trình bày.

Một đặc điểm lớn nhất trong khám chữa bệnh là thầy thuốc biết lắng nghe. Cuộc đối thoại giữa bệnh nhân và thầy thuốc phải luôn luôn trong không khí thân mật tôn trọng, người thầy thuốc phải chú ý lắng nghe mọi lời nói, mọi tư tưởng, mọi suy nghĩ, lắng nghe những sâu kín đằng sau những lời nói của bệnh nhân. Bên cạnh lời nói bệnh nhân có thể dùng cử chỉ, thái độ, nét mặt, cái nhìn...trong đối thoại, vì vậy thầy thuốc phải “nghe bằng mắt” để hiểu được những điều sâu kín của bệnh nhân. Người thầy thuốc cần đồng cảm với những lo lắng của người bệnh và người nhà bệnh nhân, phải tận tâm, tận tụy, giải thích rõ ràng thấu đáo về những vướng mắc của người bệnh để người bệnh có thể tin tưởng và đặt niềm tin ở người thầy thuốc.

Khi bệnh nhân có tình cảm và lòng tin đối với thầy thuốc và bệnh viện, bao giờ cũng coi thầy thuốc là vị cứu tinh của mình nên thầy thuốc đừng làm mất lòng tin đó và phải củng cố lòng tin đó, muốn vậy thì thầy thuốc phải có lòng thương yêu bệnh nhân, tin tưởng gắn bó với bệnh nhân, không sợ bệnh nhân không tin mình, thiếu tình cảm với mình mà chỉ sợ thầy thuốc đánh mất tình cảm, lòng tin trong lòng bệnh nhân. Chữa bệnh, thầy thuốc còn chữa cả tâm trạng bệnh nhân, vì vậy thầy thuốc phải nghiên cứu tâm lý bệnh nhân, các biểu hiện rối loạn quá trình tâm lý, biết trạng thái bệnh nhân trước khi vào viện và trong lúc nằm viện như thế nào? Phải nghiên cứu kỹ tâm lý bệnh nhân một cách toàn diện.

Tóm lại, thái độ thầy thuốc với bệnh nhân không chỉ là văn hóa ứng xử trong bệnh viện mà còn là liều thuốc tinh thần giúp bệnh nhân có động lực vượt qua khó khăn bệnh tật. Vì vậy, người thầy thuốc đòi hỏi phải có một năng lực trí tuệ nhất định, một sự tinh thông nghề nghiệp kỹ càng, hết lòng tận tụy tận tâm với nghề và một trái tim biết rung cảm mạnh mẽ với nỗi đau của người bệnh. 

Sau đây là bài thơ mà bệnh nhân đã gửi cho nhân viên y tế của chúng tôi. Hi vọng chúng ta luôn coi trọng thái độ giao tiếp ứng xử để luôn đẹp trong mắt bệnh nhân và người nhà bệnh nhân, xứng đáng với lương y như từ mẫu.

 

Kỷ niệm đến khám điều trị ở Khoa Măt Bệnh viện Đa khoa Quảng Nam

Xin kính tặng khoa MẮT BV ĐK QUÁNG NAM

Đến khám nơi khoa mắt lần đầu

Trong tôi ấn tượng mãi dài lâu

Bác sĩ “HÀ” những cô “ĐIỀU DƯỠNG”

Không thấy có tình cảnh chực chầu

Thể hiện “LƯƠNG Y NHƯ TỪ MẪU”

Đầy nhiệt tình tận tụy thâm sâu

Gần gũi mặn mà và thân thiện

Khám điều hành chu đáo từng khâu

*** 

Bác sĩ “HÀ” tiếp cận quanh khoa

Bệnh nhân đau mắt khắp gần xa

Còn giữ lại vô vàn kỷ niệm

Xem người đau giống hệt người nhà

Trao đổi lộ trình thật tỷ mỹ

Đo nhãn áp tận tụy thiết tha

Loay hoay tất bật trưa quên nhớ

Nhắc đi dặn lại trẻ đến già

*** 

Rời khoa mắt khép lại đôi môi

Thầm lặng xa xôi chuyện qua rồi

Người thầy thuốc đong đầy tình cảm

Giúp người hoàn hảo đẹp tương lai

Cầu chúc toàn khoa vui trẻ khỏe

Hoàn thành trọng trách khá tròn vai.

 

Tam Kỳ ngày 15 tháng 12 năm 2016

 Người viết :PHẠN ĐÌNH PHƯƠNG 

Tin mới hơn:
	11/02/2017 19:30 - Giá trị của chất chỉ điểm sinh học CA-125
	10/02/2017 06:39 - Phục hồi  chức năng cho bệnh nhân sau mổ đứt gân b…
	08/02/2017 12:32 - Các dạng thuốc không được nghiền hay bẻ nhỏ trong …
	03/02/2017 17:34 - Kháng sinh dự phòng cho mổ lấy thai
	31/01/2017 21:06 - DAAs – Cơ hội mới dành cho người viêm gan virus C


Tin cũ hơn:
	27/01/2017 12:20 - Vai trò của nghiên cứu điều dưỡng và chọn vấn đề n…
	22/01/2017 19:44 - Hãy là người ứng xử có văn hóa  trong mọi quan hệ …
	20/01/2017 10:27 - Tai biến mạch máu não, kế hoạch chăm sóc
	14/01/2017 19:52 - Cung cấp oxy không ích lợi ở nhiều bệnh nhân bị bệ…
	13/01/2017 08:40 - Sự đề kháng kháng sinh của vi khuẩn trên lâm sàng


<< Trang truớcTrang kế >>





	
			
		Lần cập nhật cuối lúc Thứ ba, 31 Tháng 1 2017 21:03	





							

							
													

						
											


										
				


							

			

			
						
		

				 
		

						
						
		
			
						Video y học (trên Chrome - Firefox - Safari)

				
		

      You need Flash player 6+ and JavaScript enabled to view this video.
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		 Bệnh viện trung ương Huế
 Bộ Y Tế
 Cục quản lý khám chữa bệnh
 Sở Y Tế tỉnh Quảng Nam
 Trường Cao đẳng Y tế Quảng Nam
 UBND tỉnh Quảng Nam



		

    

			

		 
		
			 			

			
						
								
							
		
			
		 
				Tin mới nhất

				
		
	
		
			Virus cúm A
	
	
		
			Sinh hoạt chuyên đề công tác vệ sinh tại bệnh viện đa khoa Quảng Nam 
	
	
		
			Chấn thương tủy sống không có bất thường hình ảnh học (SCIWORA)
	
	
		
			Viêm dạ dày cấp
	
	
		
			Gãy xương Monteggia trẻ em
	
	
		
			Thuốc ức chế SGLT-2 cho bệnh nhân suy tim cấp, khi nào và như thế nào?
	
	
		
			Phân công trực toàn viện - từ 8/4 đến 14/4 năm 2024
	
	
		
			Lợi ích của xét nghiệm định lượng AFP máu 
	


		

    

		
		 
				Quan tâm nhất

				
			
		
			Misoprostol trong điều trị thai ngưng tiến triển trong tử cung / chấm dứt thai kì
	
	
		
			Định lượng β HCG và progesterone trong thai ngoài tử cung
	
	
		
			Một số hiểu biết về xét nghiệm creatinin máu
	
	
		
			Theo dõi và đánh giá sức khỏe thai bằng monitoring sản khoa
	
	
		
			Ứng dụng của siêu âm trong chẩn đoán thai chậm tăng trưởng trong tử cung
	

		

    

		
						Thăm dò

				
		
Vệ sinh ở bệnh viện thế nào?
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		Tạm được	
	

		
	
		Chưa đảm bảo	
	

	
	
	Kết quả
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				Thống kê

				
		Các thành viên : 3

Nội dung : 4822

Liên kết web : 6

Số lần xem bài viết : 23113183

		

    

		
						
		Hiện có 119 khách Trực tuyến		
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		Bệnh viện Đa khoa Quảng Nam

Địa chỉ: 01, Nguyễn Du, Thành phố Tam Kỳ, Tỉnh Quảng Nam

Điện thoại: 0235.3851429 - Fax:0235.3851523 - Email: bvdkquangnam@gmail.com

Ghi rõ nguồn: bvdkquangnam.vn khi sử dụng lại thông tin từ website này.

	


		 
			

		 
		
				
					

		
			
				
		
				






