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CN Lé Tho Thanh Ha - Khoa Clp clu

Giao tilp mOt vin d0 nhic nhiicla xa hii hion nay, mOtvin dd dang di0c dd luln quan tam.
Trong nhi ng nam g n day, Chinh ph0, cac b0, nganh va nhillu d0 a phi 0 ng da ban hanh nhilu
van bl n quy dinh v giao tilp, 0ng xd cla CBCC nhing déi khi cac v n d0 giao tilp, 0ng x0
vOn chlaco dilc sl chuln mOc nhl mong mubn. Baivilt nay chl xin di0c dl cip mOtvin do
nhO vO giao tilp cla nganh y t0 no6i chung va can bl y t0 nai riéng.
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NghU y di0c xa hii ghi nhiln va tén vinh la nghl cao quy. B0 ¢é dilc sU tén vinh dé bilt bao
thD hO thOy thul ¢ da thOm 10ng cOng hil n thO m chi hy sinh cO tinh mOng cla minh trao dii Y
dic, Y ly, Y thult vi sOc khi e cl'ng dJ ng. Trong nhan gian hinh 0nh ng00i thOy thul ¢ la hiDn
than cla tri tul, 1ong nhan t0 va sl ding cim. B0 gil gin va lam dip thém hinh Dnh ngO0i thOy
thuO ¢, trong thO gOdicho can bl y 10, Ba&c HO da diy: “ ThOy thul ¢ phOi nh0 m0 hi0n”. Song
chung ta khéng thl ph0 nhin thdc t0 hi0n nay cling con mOt b0 phin khéng nhil c&dn bl nhan
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vién y t0 ¢6 nhing bilu hiln chlla dip, lam t0n hdi d0n danh dd nghd Y, lam phai m0 hinh Onh
cao dlp cla ngllithdy thulc, khidn cho nhan dan, ngd Ui bl nh, ng00i nha ngd i bl nh khdng
hai long. Trong cong tac khdm chlla bl nh ti cac bl nh vion vin dl giao tilp dang r0t dl0c xa
hiiva dl luDn quan tam. B0c bilt la vin d0 giao tilp gila nhén vién y t0 vii b0 nh nhan va
nglOinha cla hi.Vilc difu trd c6 ki't qul khéng chl vin d0 vO thullc, vO chuyén mén ma dil u
tr0 phiitheo mOt phD0ng phap toan didn, bao gdm cl tam li. SO tuan th vilc dilu trd va hilu
vl can bl nh cla bl nh nhén co lién quan din quy t0c 0ng x0 trong vilc hi p tac vOiy, bac sT.
Giao til p cé vai tro rt quan tring t0 dé nang cao chit I00ng khdm chla bl nh va dilu trl b0 nh
nhéan t0i b0 nh vil n. Céng tac kham chia bl nh c6 s thay di vi mOt quan dilm, nhiin thOc 0y
ng00i b0 nh lam trung tdm, d0i mO0i vD phong cach, thai d0 phic vD hO0ng tdi vilc phuc vO va
cham séc ngll i bl nh tOt hin.

0 day chung ta néi din vin d0 giao tilp OUng x0 clacan bl y ti:

NgO0i b0 nh va ngdi nha ngddi bl nh khi vao villn luén mang tam trl ng bul n, lo I0ng, dau din,
thO' m chi chan ndn... nén doi hii can bl y t0 (CBYT) ngoai vilc phli co trinh d0 v chuyén mén
con cn phdicd kI nang, cbé nghl thult giao tilp, ODng xO.

Ngay nay giao til p cling la mit trong ba ylu t0t lam tang hilu qul cla vilc cham s6c va dilu
trd. NgO i b0 nh vao bl nh vil n khéng nhing dic cham soc s c khlle bllng cac diich v y t0 (sO
ding thulc, héa chit, cac ki thulty t0 chuyén sdu,...) ma con phli di0c cham séc bl ng tam ly,
thD hi0n qua cach thic giao tilp cla CBYT viingdOi bl nh.

Ngoai sU tiln b0 cla khoa hic kO thult, sO ap ding cac may méc va trang thilt b0 hiln dOi
trong ch'n doan, dilu tr0 thi kh&u giao til p trong bl nh viin la ylu t0t quan trd ng, gép phin lam
cho NB yén tam, hip tdc dilu tr0 va trong nhilu tri0ng hOp, n6 con quylt dl nh sO thanh cong
trong vil ¢ cha bl nh cho ngl i b0 nh.

Tinh nhOy cIm, long nhan &i, nghU thul't giao tilp, Dng x0 cla CBYT noi chung, bac st va dilu
di 0 ng nai riéng thl hiln nhén cach, trinh dl va sl tin cly cla ngdlib0nh dl ngl0i bl nh yén
tam, tin 100 ng giao pho tinh mO ng cho chung ta.

KO nang giao tilp cla thdy thulc vOingdOi bl nh va than nhan cla hl la vin d0 gin nhd b0t
bulc dl tho sU ding cOm, chia sO. Chinh sO dIng cOm, chia sO ¢6 thO gidp than nhéan va ngi Ui
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binh gilitia nlilo blnhtlt, t0o sO thong cOm gilla ngl Ui bInh va thOy thudc. Bé cling la nét
van hoa trong 0ng x0, d0 ngd0i bl nh cdm thdy hai long va muln quay tr0 I0i b0 nh vil n khi
chng may bl dau 0m.

Vi vy giao tilp, 0ng x0 ngd0i b0 nh trong b0 nh viln la mit trong nho ng n0i dung chuyén mén
ma cac thiy thul ¢ ¢ n quan tam trong kham bl nh chi a b0 nh.

TOm quan tring cla giao til p 0 ng xU trong kham chia bl nh

*0P0ivli CBYT

- Thi hil n tinh chuyén nghil p trong thi hanh nhidm vO chuyén mén

- Gitp hoan thanh s mOnh cla ngl0i thDy thul'c ma x& hii va nhan dan trao gl

- Giup ngO0i thOy thul c khing d0nh vO thd cOa minh tri0c ngd0i bl nh va ngl Ui nha ngl0i bl nh

- Gitp ngO0i thOy thul ¢ tranh d00c cac hi'n chO trong giao tilp, 0ng x0 c6 thd gay nén nhi ng
bl ¢ xuc khéng dang cé 0 nglli bl nh va ngl0i nha ngl0i bl nh

*Plivlinglliblnh

- Gitp tDo diing di0c nilm tin c0a ngl Ui bl nh, ngdli nha ngd0i blnh vlican bl yt0;

- Gitp tang ciling diCc hidu qud didu tr0;
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-BIm blo dilc quyln clangdliblnh dilc cham séc toan didn va quydn dilc tén trl ng

*0Db0ivii CO s yt0

- Tang c00ng sO hai long cla ngl Ui bl nh va nhan dan vii bl nh vil n;

- Nang cao chit I00ng phic vO;

- Xay ding thi 0 ng hi0u b0 nh vil n;

- MOi nhén vién y t0 chdng ta giao tilp t0t Ia gop phd n gitp bl nh vil n phét tril n ngay cang vl ng
m0 nh.

Trong van héa ng xU, tri0t ly sing cla ngl0i ViDt Nam ta cé cau:

“Chim khén kéu til ng i nh rang

Ngl0 i khén ndi til ng dl u dang dl nghe”

Vi vy, trong cadc mii quan hD giao tilp Ong x0 t0i bOnh viln, gila can bl y t0 vOingOOi blnh,
ngl0i nha ngl0i bl nh hay nhan vién y t0 vOi nhau thi 0 mOitinh hul ng, ching ta hay luén 10y
sU bao dung va long vO tha, di 100ng lam tr0 ng, luén tén trl ng, tin 100 ng, doan kit va yéu

th0 0ng nhau.
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Bilt nhl n va bil t cho!

Bil t I ng nghe va chia s0 !
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