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Nhằm xây dựng Bệnh viện Xanh- Sạch – Đẹp, hướng tới sự hài lòng người bệnh, bệnh viện Đa
khoa tỉnh Quảng Nam không ngừng đổi mới trong quản lý, triển khai nhiều mô hình nâng cao
chất lượng bệnh viện. Với mục tiêu giai đoạn 2015-2025 “Sử dụng hiệu quả nguồn lực cải tiến
các hoạt động”, trước tiên chúng ta phải tạo môi trường làm việc thân thiện và an toàn, từ đó tạo
ra những sản phẩm dịch vụ tốt nhất, giảm lãng phí, xây dựng ý thức cải tiến liên tục. Vậy 5S
chính là bộ công cụ để giải quyết được vấn đề trên.

  

5S có nguồn gốc từ Nhật Bản và xuất phát từ triết lý “Quản lý tốt nơi làm việc sẽ mang lại hiệu
suất làm việc cao hơn”.  5S là 5 chữ cái đầu của các từ: Sàng lọc, sắp xếp, sạch sẽ, săn sóc,
sẵn sàng
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https://drive.google.com/file/d/1MPSKmY1-51Nn9FPEV67MC7cRzZ3geGAn/view?usp=sharing

