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Cải cách hành chính là một bộ phận quan trọng trong đường lối đổi mới của Đảng và là một
trong những giải pháp ưu tiên hàng đầu trong thực hiện chiến lược phát triển kinh tế-xã hội của
đất nước. Quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ của cải cách hành chính được xác định trong văn
kiện Đại hội Đảng lần thứ XI của Đảng và các Hội nghị của Ban Chấp hành Trung ương đã xác
định cải cách hành chính là khâu đột phá và là một trong những giải pháp quan trọng nhằm
hoàn thiện hệ thống thể chế hành chính, xây dựng cơ chế, chính sách sách phù hợp với thời kỳ
công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.

  

      

Thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Quảng Nam lần thứ XXI, dưới sự lãnh đạo
của Đảng bộ Khối các cơ quan tỉnh Quảng Nam, công tác cải cách hành chính tại Bệnh viện
ĐK tỉnh Quảng Nam đã được tập trung triển khai thực hiện, góp phần tích cực vào những thành
tựu phát triển chung của ngành y tế tỉnh Quảng Nam. Bệnh viện đã xây dựng và ban hành
chương trình, kế hoạch CCHC hàng năm, triển khai thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả các Nghị
định, Thông tư, Chỉ thị và chương trình hành động hướng dẫn về quy định thủ tục hành chính
của Đảng, Nhà nước cũng như của ngành y tế và thường xuyên đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện
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công tác CCHC. Ngay từ đầu năm, Ban Giám đốc đã phân công nhiệm vụ cụ thể triển khai kế
hoạch CCHC cho từng phòng, ban; xây dựng đề án vị trí việc làm và cơ cấu ngạch CCVC; xây
dựng quy chế chi tiêu nội bộ, xây dựng tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ được giao
đối với CCVC; công tác xây dựng và soạn thảo văn bản từng bước được đổi mới từ việc xây
dựng kế hoạch, đến việc đổi mới quy trình, nhằm nâng cao chất lượng văn bản, bảo đảm quán
triệt đường lối, quan điểm của Đảng, nâng cao tính thống nhất và tính khả thi trong tổ chức thực
hiện. Bên cạnh đó, bệnh viện đã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động của
đơn vị, triển khai áp dụng phần mềm quản lý công chức, viên chức của ngành.

  

Việc xây dựng và đổi mới công tác cán bộ cũng luôn được Đảng ủy và Ban Giám đốc bệnh viện
quan tâm. Vì đây là nhiệm vụ đặc biệt quan trọng, có ý nghĩa quyết định đến sự phát triển của
bệnh viện. Trong năm qua, công tác đổi mới cán bộ đã được Đảng ủy và Ban Giám đốc xác
định là nhiệm vụ trọng tâm mang tính đột phá trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả trong
công tác quản lý, thúc đẩy hoàn thành nhiệm vụ chính trị của bệnh viện. Đầu năm, bệnh viện
xây dựng kế hoạch cử cán bộ CCVC tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp
vụ. Công tác quy hoạch cán bộ cũng được chú trọng thực hiện, các chính sách đào tạo, bồi
dưỡng, luân chuyển, bố trí, bổ nhiệm, sử dụng và thực hiện chính sách đối với cán bộ, công
chức. Đến nay, đội ngũ cán bộ của bệnh viện cơ bản đáp ứng yêu cầu thực hiện nhiệm vụ chính
trị của đơn vị.
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  Hội nghị tổng kết công tác BV năm 2015 và phương hướng, nhiệm vụ 2016  Năm 2015, bệnh viện cũng đã triển khai thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ củacán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh” theo Quyết định số 2151/QĐ-BYT ngày 04tháng 6 năm 2015 của Bộ Y tế. Kiện toàn, hoàn thiện “đường dây nóng”, đảm bảo thường trực24/24h để lắng nghe các ý kiến phản ánh, bức xúc của người dân. Thường xuyên kiểm tra, giámsát việc công khai niêm yết số điện thoại đường dây nóng, hộp thư góp ý với kích thước đủ lớnđể người dân dễ nhận biết; xử lý nghiêm các cá nhân không hoàn thành nhiệm vụ; kịp thời tổnghợp báo cáo theo quy định. Vì vậy, chất lượng đội ngũ CCVC bệnh viện ngày càng được cảithiện và nâng cao.  Trong năm qua, Đảng uỷ, Ban Giám đốc bệnh viện luôn quan tâm, đẩy mạnh cải cách hànhchính, tiến hành rà soát, đơn giản hóa các thủ tục hành chính, đặc biệt là các thủ tục khámchữa bệnh làm giảm thời gian chờ đợi của bệnh nhân, mang lại sự hài lòng cho cá nhân, tổ chứccó liên quan; chăm sóc, bảo vệ và nâng cao sức khỏe, phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.   Trong năm 2016, Đảng uỷ, Ban Giám đốc bệnh viện sẽ tiếp tục phát huy những những kết quảđạt được trong năm 2015 và khắc phục một số vấn đề chưa làm được. Vì vậy, cần tập trungthực hiện một số giải pháp chủ yếu như:         -  Tăng cường sự lãnh đạo của đảng, chính quyền trong công tác chỉ đạo, điều hành thựchiện các nhiệm vụ cải cách hành chính, đề cao vai trò trách nhiệm người đứng đầu cơ quan,đơn vị trong tổ chức thực hiện cải cách hành chính; gắn kết quả thực hiện cải cách hành chínhvới công tác thi đua khen thưởng và đánh giá cán bộ, công chức hàng năm;       -  Tiếp tục đẩy mạnh việc cải cách thủ tục hành chính; nâng cao chất lượng trong việc khámbệnh, chữa bệnh tạo điều kiện thuận lợi bệnh nhân và người nhà bệnh nhân. Duy trì đường dâynóng, giải quyết kịp thời những thắc mắc, khiếu nại của người bệnh và thân nhân người bệnh.Đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ, kỷ luật, kỷ cương của cán bộ,CCVC và xử lý kịp thời những cán bộ, công chức, viên chức vi phạm;        -  Tập trung kiện toàn tổ chức bộ máy cán bộ lãnh đạo ở một số khoa, phòng nhằm nângcao hiệu quả công tác quản lý bệnh viện. Đổi mới công tác đánh giá, sử dụng và bố trí cán bộ;tăng cường chất lượng công tác quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng, rèn luyện cán bộ nhằm nângcao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Chú trọng công tác đào tạo lại, đào tạotrẻ, đào tạo mới, đào tạo nâng cao, đào tạo liên tục, chuyên sâu, đào tạo để đáp ứng yêu cầukỹ thuật cao, chuyển giao công nghệ và nâng cao trình độ quản lý.        -  Tiếp tục thu hút và hoàn thiện nguồn nhân lực bác sĩ để tạo động lực cho sự phát triển.Tăng cường công tác đào tạo, đặc biệt là đào tạo chuyên khoa II, tiến sĩ để đào tạo nguồn nhânlực, góp phần quan trọng vào mục tiêu là BVĐK Quảng Nam đạt chuẩn BV hạng I vào năm2016.    
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