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Phòng KHTH

Hiện khoa Khám bệnh của Bệnh viện Đa khoa Quảng Nam sau thời gian sửa sang, nâng cấp, sắp đưa vào sử dụng. Nhu cầu có một hệ thống xếp hàng bốc số tự động ở bệnh viện là thiết thực. Hệ thống này cho phép:

	Cấp số thứ tự khám tự động theo phòng được chọn.
	Tự động xếp hàng theo thứ tự một số khám mới từ phòng tiếp đón đến các phòng được chọn để khám.
	Tự động báo gọi và hiển thị số thứ tự khám tiếp theo khi Bác sĩ đã khám xong bệnh nhân hiện tại.


Hệ thống xếp hàng bốc số tự động giải quyết được

	Không cần nhân viên gọi bệnh nhân vì số thứ tự tiếp theo được hiển thị và thông báo trên bảng điện tử.
	Số thứ tự được tự động cấp phát và tự động xếp đợi theo mỗi phòng, tạo tính công bằng và bệnh nhân có thể ước lượng được thời gian chờ đến lượt mình.


1. Mục tiêu cụ thể của hệ thống xếp hàng bốc số tự động  

Hỗ trợ công tác quản lý và gọi bệnh nhân vào các phòng khám theo tiêu chí công bằng,  văn minh, giảm chi phí và nhân lực cho bệnh viện.
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2. Các bước thực hiện của hệ thống xếp hàng bốc số tự động  

Bước 1: Lấy (đăng ký) số khám bệnh tự động:

Tất cả bệnh nhân đến khám bệnh sẽ  lấy 1 số khám bệnh theo thứ tự tại máy in số tự động

Bước 2: Bệnh nhân chờ gọi số

Bệnh nhân ngồi xếp hàng chờ trước quầy tiếp đón để được mời vào lấy thông tin cá nhân, tình hình bệnh để chuyển đến bàn/phòng khám phù hợp.

Bước 3: Gọi một Bệnh nhân vào phục vụ

Tại mỗi bàn khám nhân viên sẽ nhấn nút gọi số tiếp theo trên bàn phím. Bảng điện tử sẽ hiện thị số thứ tự khám bệnh của bệnh nhân để thu hút sự chú ý của bệnh nhân đồng thời hệ thống âm thanh sẽ tự động gọi “mời người bệnh số …. đến phòng số … ”. Sau 10-20 giây, nếu chưa có bệnh nhân váo phòng thì nhân viên sẽ nhấn nút gọi lại, sau vài lần "Gọi lại"  mà vẫn không có bệnh nhân  thì nhân viên bấm nút “ Bỏ qua”  để đưa số thứ tự đó về hàng chờ gọi lại và sẽ được gọi lại sau, sau đó nhân viên sẽ bấm nút “ Tiếp theo “ để gọi số tiếp theo.

Bước 4: Phục vụ bệnh nhân

Bệnh nhân có số thứ tự tiếp theo đang được hiển thị trên bảng điện tử sẽ đi đến bàn khám bệnh đang gọi  để được nhân viên phục vụ . Khi bệnh nhân bước vào, nhân viên sẽ kiểm tra số thứ tự và phục vụ bệnh nhân. Sau khám xong một bệnh nhân, nhân viên ấn vào nút “ Tiếp theo” để goi bệnh nhân tiếp theo vào khám và lúc này số thứ tự của bệnh nhân đã được khám sẽ chuyển sang cột “ Đã phục vụ”.

Bước 5: Chuyển số thứ tự tới bàn khám tiếp theo

Bệnh nhân có thể được chuyển tiếp từ bàn khám này sang bàn khám khác mà không cần lấy lại số thứ tự. Có 2 hình thức chuyển một số thứ tự: theo quy trình đã định sẵn của hệ thống, nhân viên chỉ cần chọn bàn khám muốn chuyển và ấn nút chuyển đi. Lúc này số thứ tự bệnh nhân được chuyển sang bàn khám khác và bàn khám được chuyển sẽ gọi số thứ tự của bệnh nhân này. Công việc này cũng sẽ được thực hiện trong cùng ngày khám để phục vụ bệnh nhân được tốt nhất.

[image: bocso2]

Tin mới hơn:
	14/01/2015 12:03 - Hành trình leo núi sau đợt góp áo mùa đông
	23/11/2014 07:13 - Tập huấn nâng cao năng lực thực hành kiểm soát nhi…
	09/11/2014 09:54 - Khoa Khám bệnh - Bệnh viện Đa khoa tỉnh Quảng Nam …
	03/11/2014 21:55 - Máy cộng hưởng từ 1.5 Tesla Magnetom tại Bệnh viện…
	03/11/2014 21:43 - Quy trình mua bán, sửa chữa tài sản tổng trị giá d…


Tin cũ hơn:
	29/10/2014 12:05 - Lợi ích khi thực hiện kê khai thuế qua mạng
	28/10/2014 08:25 - Nhân chuyến đi học tập tại Hawaii
	23/10/2014 20:30 - Sự chuyển biến thực trạng môi trường tại Bệnh viện…
	23/10/2014 20:02 - Phát biểu trong hội thi “Trang trí món ăn” của tổ …
	23/10/2014 12:39 - Diễn viên Hiền Mai trải lòng với bệnh nhân nghèo Q…


<< Trang truớcTrang kế >>





	
			
		Lần cập nhật cuối lúc Thứ hai, 03 Tháng 11 2014 17:54	





							

							
													

						
											


										
				


							

			

			
						
		

				 
		

						
						
		
			
						Video y học (trên Chrome - Firefox - Safari)

				
		

      You need Flash player 6+ and JavaScript enabled to view this video.
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			Misoprostol trong điều trị thai ngưng tiến triển trong tử cung / chấm dứt thai kì
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Vệ sinh ở bệnh viện thế nào?
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Liên kết web : 6

Số lần xem bài viết : 23091522

		

    

		
						
		Hiện có 131 khách Trực tuyến		

    

			

		 
		
			 					
				

				
								
							
		
			
						Tìm kiếm

				
		

	
		Tìm kiếm	
		
	


		

    

		
						
		 [image: fan]

 [image: Gia dich vu 2019]

[image: QD 196]

[image: logo] [image: logo-ooffice] 

[image: QUITRINHBOYTE]

[image: HNKH2017]

[image: HNKH2013]

[image: quangcao]

[image: Capture6]
		

    

			

		 
		
			 					
				

							

								

		 
					 
		
				
					

		
			
					

		

							
				
			
					
		
				
		 
			
			 
	
		You are here 
Tin tức [image: ] Tin hoạt động BV [image: ] Quy trình thực hiện với hệ thống xếp hàng bốc số tự động 
	

	
		 
	Top


	
		Skip to content


	
		 
			

		 
		
				
					

		
			
				
		
										
				
			
					
		
				
		 
			
		    

		
			Lịch trực bệnh viện
	Lịch tuần bệnh viện
	Tin tức
	Thư viện ảnh
	Thông báo của Bệnh viện
	Tìm kiếm


	

		
		Bệnh viện Đa khoa Quảng Nam

Địa chỉ: 01, Nguyễn Du, Thành phố Tam Kỳ, Tỉnh Quảng Nam

Điện thoại: 0235.3851429 - Fax:0235.3851523 - Email: bvdkquangnam@gmail.com

Ghi rõ nguồn: bvdkquangnam.vn khi sử dụng lại thông tin từ website này.

	


		 
			

		 
		
				
					

		
			
				
		
				






