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1. Gili thilu

TO chioc Cham séc Sc khie (HCO) lamittl chic phictlp vl blnchitdo kit qul vd hinh cla
dich vO va si kOt hdp cla cac nhan vién chuyén nghilp da ding. Quinly chOtloOng y il la
mOt yéu clu quan trl ng trong nganh y t0. Cac nguyén tic vl chitI0Ong da dilc ngdm hilu
trong cham soc sl c khlle. Tuy nhién, chit 100ng khong phUila mitdich vO thul ¢ tinh vOt chOt.
Vil c si ding thul't ngd 'DOch v Cham séc¢ SO ¢ khi e' thay cho 'Cham séc Y t0' xac dil nh rd
hin Iinh v.c nay va dit n6 nh mOt thdc thD c6 thD d00c danh gia, giam sat va cli thiln. MOt h
th0 ng cham s6c slic khie chit 100 ng ¢6 thl di0c¢ dinh nghta la “m0t hO thO ng c6 thi ti0p cOn,
thich hip, sOn cé, gia cU phUichang, hilu qul, hilu qud, tich hdp, an toan va lién quan dlii n

bl nh nhéan”. Cham séc siic khie dilc thic hiln bli cac hic vién trong cac diich v y t0 lién
minh, nha khoa, hll sinh, s n khoa, y khoa, dilu di0ng, do thl D¢, di0c, tam ly va cac nha
cung cllp dich vl cham s6c khéac.

Quibn ly chitIoOng trong cham séc slc khl e la mOt thult ngd rIng. Ban dilu n6é di0c coi la
hi0ng din nhén vién y t0 phOilam gi. Tuy nhién, cach hilu hiln t0i cla no6 la qudn ly qua trinh
cham s6c. N6 dil clp din vil ¢ tuén thd cac chic nang clatl chic nhD mOt sO t00ng tac cla
cac thl t0c va qua trinh ¢6 thl dii0c gili quydtriéng 10 va t0p thd. MO c du nhilu mé hinh khac
nhau da di0c dla ra, tuy nhién, khai nil m bl ba clu trdc, quy trinh va k't qui do Donabedian
dl xuCtvOnlandntlng cladanh gia chitID0ng ngay nay.
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