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Bs Lé ThU Ha - Khoa MOt

Trong cul ¢ sUng thl0ng ngay ctng nhi trong cong vil ¢, dl ¢ bil't cong vil ¢ trong nganh y 0, d0
lam cho ng00i b0 nh A0 ¢ hai long, tholi mai... thi kI nang giao tilp cla miichung ta la rit
quan tring. VOi céng vil ¢ thul ¢ chuyén nghanh Nhan Khoa t6i thi 0 ng xuyén til p xdc vii cing
ding vi vy ma t6i thi0 ng xuyén trao dii kI nang giao ti0p t0 nhilu tai li0 u khac nhau. DODi day
t6i xin chia sO cung cac bin mit sl ki nang giao tilp cOn rén luyln ma téi rit tdm dic dilc
trich t0 “SO tay: Cham sé¢c mit ban diu“ cla ti chic The Fred Hollows Foundation. Mong sO
giup ich ph n nao trong cong vil ¢ thul ¢ chuyén nganh cla cac bl n.
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A. KU nang giao til p bUng I0i

B0 c¢6 mit kD nang giao tilp t0t, bl n cOn tuan thd va viln ding mit cach linh holt c&c kI nang
cl bln sau:
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1. D0t cau hii:

La cach giup cho vil ¢ chia s0, trao dili théng tin. Cling la cach thiic dl tim hilu xem dli t00ng
da hil u r6 nhl ng théng tin cOn thilt chla. SO d0ng cau hi dung giup thu dI 0 ¢ nhil u théng tin
ma ngl0itr0 10i cOm thOy tholi mai.

Nén dung nhillu “cau hii m0” nhD "Bac c¢6 thi kO cho chau nghe vi (...) d00c khéng?” MOt s
ding cau hii m0:

- Cau hoi vl "cai gi” thi0ng dung d0 hoivO sO kiln, sO vOt, hiln t00ng
- Céau hbi“t0i sao” th00ng muln hiiv0 ly do, nguyén nhan
- Cau hbi “nh0 thO nao” hOOng t0i hdivO cOm xdc, diln bidn cla sO vilc, qua trinh

LOu y khi hoi:

HOit0i t0p, hOi nhiDu cau mOt ldc sO t0o cOm giac bl tra hOi, ddy ngi0i trd 10§ vao tho t0 vO
khong tholi mai

Céau hii “t0i sao" nén dilc hii kem theo anh mOt nh0 nhang, thD hidn s0 quan tdm hOn, ndu
khéng sU din din ngdli nghe c6 cm giac b0 tra hoi

NOu ngO0itr0 101 khéng muln ddp 10i cau hii sau 1-2 10 n thi hay khéo 1éo chuyln sang hii
ngl0i khac, nlu khéng sO dl'y cull ¢ n6i chuyln vao tinh hulng bl t0c

- Cau hbico 10 "céd thi” thi0ng di0c coila cau hi mO ¢é hilu qud nhit. B6i ldc bl n ¢cé tho
dilnditldiyclangdlinoi blng mitvaitl chinh, tom t0t d0 khOng d0nh I0i nhOng gi bOn vl a
nghe va th0 hiln b0 n hiDu nhi'ng gi hO v a n6i. Trong tri0ng hip bln chOa hidu dingy cla
ng00i noi, hO sO ndi l0i holc gilli thich 10i d0 bOn hiDu rd hin. Co6 thD dla nhing cau thl hiln
cIm xuc cla nglli néi vao cau bin diln ditlli di xac dinh cOm xdc cla hi.
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1.2. Khuy( n khich di ng vién:

La nhO'ng phin hdibldng IDi ngdn nhD "vang”, “dang thl” hoUc sO g0t d0u nhO nhang, c00i mOm
dl khuyOn khich ngO0i tr0 10§ ti0 p t0 ¢ ndi, giup khai thac sédu hin vOn d0. B0 ng thli didu nay
ctng thd hiln cho ngd0itham gia thOy bl n dang I0ng nghe h0 ndi, b0 n viln dang quan tam 0
ho.

1.3. Cung cl p théng tin, gili thich va dia ra I0i khuyén phu hi p:

- Tim hilu xem d0it00ng da bidt gi v chd d0 ma bl n muln truyld n théng va khéng nhic [0
nhO ng thong tin dUi t00ng da bilt.

- Gili thich r6 rang, theo trinh t0 tO0ng diim 1 trong nOi dung truyd n théng. NhI n m0 nh
nhOng didm ¢ 101 khi thd ¢ hi0 n nh0 ng thd ¢ hanh cham séc sl ¢ kh e mOi.

- TOodilu kiDndD diitl0ng cé thd hiildi nhO ng didm chda rd trong ni dung truyl n thong.

- Tim hiDu céac khé khan, tr0 ngdi ma diiti0ng cé thl gl p phdi khi thdc hiDn cac thd c hanh
cham soc slic khe miiva cung dlli t00ng thU o ludn cac bil n phap khi ¢ phic.

1.4. LOi néi, ng0 dilu va tic d0 gil ng noéi:

- LOindivaticdl gilng ndithd hiln rd nhit cOm xdc cla nglli noi.

- COn co gilng ndi to vl a phii, nh ng ré rang, t0c db vl a phdi, chuyln dli Ién xull ng linh
holt nhilng gi di0c thO hiln sO cOi mO, chan thanh, triu mO n, than thid n, thd hi0n di0m nhOn,
nglt. Gilng ndéi dlu dlu sO gay buln ngd.

- S0 diing ngd dilu, nhi n tr0ng &m vao nhi ng t0 mang y nghia quan trl ng.

- HIOng mOt vl phia khan gid khi noi
Am d00c phat ra t0 10ng nglc, khong phat ra to vom hing.

Thi sau giup am I00ng dilc t0t hO n d0 ng thOi gil cho tinh thOn t0nh tao

NghO mit vai gidy sau mOt chuli trinh bay -> gitp pha v0 sO nham chan clla mich nadi lién
t0c. Sau 1y mii, hollc 1y quan trdng hdy ngll ng vai giay s giup ngdi nghe tdp trung, suy
nght, ghi nh va “tiéu héa” dilc y do.

B. KU nang giao til p khéng I0i :
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KO nang giao til p khéng IUi la hanh dl ng chuyln t0i hol ¢ trao dii théng tin ma khéng dung dli n
I0i n6i. Ngbn ngll khéng I0i bao gim: Thai dd, cO chO, gidng ndi, anh mit, n0 cO0i...Giao tilp
khong I0i la thanh t0 quan trl ng gép phi n nang cao hilu qul cla qua trinh giao til p. Vi:

- BO trd, nhdn mOnh cho nhi ng théng tin dung 10
- TOo mOiquan hi gila ngOOi trinh bay va ngi0i nghe
- Lam cho bai trinh bay trd nén hlp din va culn hut hin

2.1. Giao ti0p bUng m(t:

- La kénh quan trll ng trong giao til p khong I0i

- Giup di0 u khil n mO ch giao tilp gida ngl0i trinh bay va ngl 0i nghe

- Lam tang long tin ca ngd0i nghe vOi ngdOi trinh bay

- La diu hilu cho thOy ngd0i trinh bay quan tdm din ngl0i nghe

- Khi ndi nén nhin vao mit cla ngl0i kia d0 thd hi0n minh dang cham cha I0 ng nghe hi
n6i. Anh mit cln di d0 n t0ng khan gill/hol ¢ tng géc cla hiitrilng a0 dim blo ttcl ngl0i
nghe diu 0 p trung tham gia vao bai trinh bay

- Khéng dl ng qué lau hol ¢ chd nhin vao mit goc holc mit ngl0i . Tranh nhin I00t, nhin
trdm, nhin cham cham vao mit phi n nao d6 cla ngl Ui nghe.

- Khoéng di 100t qua nhanh lam cho &nh mit trd nén khéng tin cly

- Chuy khéng dilc bl qua phia khan gil nao

- Anh mOt thD hiln sO tin cly, trung thi ¢

2.2. Bilu l0 nét mot:

- SO diing cac ¢ mit co thd t0o ra nhilu nét mit bilu 10 thai d0 khac nhau cla ngl Ui trinh
bay. BIn khéng nén t0 thai d0 ché bai nhi I0 ¢ d0u hol c mda mai mUi khi dUi t00ng lam sai hay
néi khéng dung nhilng gi bl n mong mudn.

- NétmOtt00icOOit0o sU tholi mai cho ngllinghe. Net mitti0icOOila mithanh ding
chuyOn t0i: hOnh phuc, Dm ap, vui vO, than thil n.

- Nét mOt thd hiDn sO t0 tin, ton trd ng (nh0 ng khéng t0 kiéu). Tranh nhing bilu 10 bOi rdi nhi
mOt cang th0 ng, li0m méi, b0 m moi.

2.3.CO chi,0 dilu b0:

- C6thlD ding giin dl tho s than mOt nhi ng gil khol ng cach thich hi p, it nhOt la khol ng
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70cm.

- SO ding cO chd khi trinh bay giup ngd0i trinh bay khéng bl cng nhic.

- Cé tho dung tay d0 nhin mOnh hol ¢ minh hila thém cho I0i n6i bl ng cach di d0 ng canh
tay, sU ding ban tay, ngon tay.

- Khéng nén: dla tay nhil u, nhanh hol c theo mOt cach nhU't d0nh holc blt chéo tay trilc
nglc holc vOn vl o ban tay. Khdng nén bt tay chéo tri0c nglc thd hidn quydn I0c lam ngOUi
néi chuyl n thly khéng tholi mai.

- SO ding bat chi : ChD b0 m nut khi hO0ng v0 man hinh va di chuyll n chO m, dung vao dilm
dang ndi din.

- G4 thD hOicui vO phiatrilc va hiOng vl phia ngd0i khi h0ii ng00itham gia thD hidn sO
cham cha I0ng nghe cau chuyln cla hi. Nhi ng khéng nén cui qua giln, mit nhin cham cham
khiln ngl i nghe sO.

2.4. L0 ng nghe

- LOng nghe thO hi0n sO quan tdm cha y va tén tring ngd0i tham gia .

- Hay t0p trung vao ngl Ui n6i chuyl n, khéng dd b0 chi phlibldinhlng sO vil ¢ xung quanh
hoU ¢ bli chinh y nght riéng clla minh. CO chO, dilu bl, nét mOt va anh mit cOn thd hi0n sO cha
ydinhid vallindiclahd.

- Khi l0ng nghe, cl giing cIm nhin di0c gilng ndi cla ngllitham gia, vi &m I00ng gil ng
noi, vl c'm xuc di ng sau gid ng noi.

- Khdéng nén cit ngang khi ngi0i ta dang néi.

2.5. Kholng Il ng

DBéi khi im I0ng cling cé ich vi d6 la khol ng thii gian giup cho ngl0i tham gia suy nght vl mOt
vin dd nao do, bl n than ngl0i tuyén truyl n cting co thli gian d suy nght cho nh ng cau noi
hoUc cau hiiti0p theo. COn I0u y din thai d0, anh mOt trong khoU ng thii gian im I0ng d0 vO n
thD hidn ddi0c sU quan tam v i ngOUi nghe va ngl0inha ho.

2.6. VO tri, h00ng ding va kholUng cach

- Nén nhl bln la tdm dil m, vi vy ng00i nghe mul n thO'y b0 n chd d0ng lam chO tinh hinh;
bln cln duy tri sU chay cla ngllinghe.

- TO thD dOng thOOng gidp bl n kil m soat tinh hul ng chd dl ng.

- VO tri d0ng: tuy theo cach bl tri cla ndi trinh bay. NOu cé thl, cOn chin vD tri thuOn ti0n
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dl c6 thO di chuyln d0 dang.

- Dichuyln nOu cé thd nhing chOm réi. CO 3-4 phut di chuyDn mOt10n la hOp ly. Hay di
chuyln vl phia tric va sau, trai va phii.

- Khol ng cach gilla bl n va ngi0i dd0c tuyén truydn: chdn khol ng cach phu hi'p d0 ngO Ui
tham gia nhin r6 ngd Ui tuyén truyld n. Tuy theo nhém nhl hay nhém déng ma bl n ch n khoU ng
cach.

- Lubén hiOng mOt vO phia ngd0i nghe. NOu cOn vilt thi vi0t nhanh sau d6 quay mit ngay I0i
phia ngl0i nghe, khdng bao gil néi ma quay I0ng I0i phia ng0 i nghe.

- NOu cln phOichD bdng but chl, thOOc trén bl ng/man hinh thi hii xoay nghiéng ngi i sau
do trD 10 vO tri cb. Khéng dl ng che bl ng/man hinh.

2.7. Phong cach:

Giao ti0p khéng I0i con bl O nh hI0ng bli phong cach clla ngili trinh bay

Cach mbc: I0ch sO, gdn gang.

Trang dil m: nh0 nhang.

Phong thai: t0 tin. NOu th0'y cang th ng, hit m0t hdi thOt sdu va thd ra nh0 nhang.
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