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Theo quan điểm của Tổ chức Y tế thế giới: Một cơ thể khỏe mạnh là một cơ thể thoải mái cả về
thể chất, tinh thần và xã hội. Do đó, chăm sóc sức khỏe phải đạt được đầy đủ các tiêu chí đó.

  

Đứng trước tình hình chung của xã hội, nhu cầu chăm sóc sức khỏe cho người dân đòi hỏi ngày
càng cao, và theo Quy chế bệnh viện quy định chế độ chăm sóc người bệnh là chăm sóc toàn
diện cả về thể chất lẫn tinh thần, nhằm đáp ứng đầy đủ những nhu cầu cơ bản để phục hồi và
nâng cao sức khỏe cho người bệnh.

  

Hội đồng người bệnh là một hình thức phát huy quyền làm chủ của người bệnh, người nhà trong
việc đóng góp ý kiến về khám, chữa bệnh và chăm sóc phục vụ người bệnh tại bệnh viện, đồng
thời vận động người bệnh/ người nhà có trách nhiệm thực hiện nội quy, quy định, quyền lợi và
nghĩa vụ của mình.
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  Họp Hội đồng người bệnh định kỳ tại phòng giao ban BV      Mong muốn của người bệnh là được quan tâm ngay từ những phút đầu tiên khi mới đến bệnhviện, được đón tiếp niềm nở, khám chữa bệnh kịp thời, chính xác, được chăm sóc tận tình chuđáo, được nằm điều trị trong môi trường tiện nghi, sạch sẽ, an toàn.  Hội đồng người bệnh cấp bệnh viện bao gồm các Chủ tịch Hội đồng người bệnh cấp khoa,được Hội đồng người bệnh cấp khoa tín nhiệm, đề cử và thay mặt cho tất cả người bệnh tại khoatổng hợp ý kiến lên phản ảnh cho Hội đồng người bệnh cấp bệnh viện một cách khách quan,đầy đủ và thường xuyên qua các cuộc họp định kỳ hàng tháng.  Qua ý kiến của người bệnh và người nhà, Ban lãnh đạo bệnh viện có thêm những thông tin vềnhu cầu cũng như mong muốn của nhân dân đối với bệnh viện, những tồn tại bệnh viện cầnchấn chỉnh kịp thời để nâng cao chất lượng khám chữa bệnh, chăm sóc và phục vụ sức khỏenhân dân.  Bệnh viện Đa khoa Quảng Nam luôn đặt vấn đề là làm sao ngày càng tăng sự hài lòng chongười bệnh đến khám và điều trị tại bệnh viện. Cũng từ đó đã có nhiều chủ trương, chính sáchmới ra đời, đặc biệt bệnh viện rất chú trọng đến việc nâng cao trình độ chuyên môn, triển khaicác kỹ thuật mới, chuyên sâu và lấy sự hài lòng người bệnh để làm phương châm hoạt động.  
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  Nhân viên đang hướng dẫn người bệnh và người nhà ghi phiếu khảo sát sự hài lòng khi điều trịnội trú  
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  Người bệnh và người nhà phát biểu ý kiến  Phòng Điều dưỡng
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